Vera F.Birkenbihl-Akademie

Verein fiir gehirn-gerechtes Lehren und Lernen

Birkenbihl© Konfliktlosungsstrategien
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,Let’'s agree do differ?“ Vera F. Birkenbihl hat den Begriff

der ,Zweinigung® kreiert. Was er bedeutet, wofir er steht

und wie er uns in der Realitat in Konfliktsituationen (sowohl in eigenen als auch in solchen, wo wir
als neutrale Person beteiligt sind) helfen kann, zu einer Losung zu kommen, die fur alle Beteiligten
passt — das lernen Sie in unserem Konfliktldsungstraining.

.Im Zweifelsfall gar nichts sagen, lieber erst einmal was fragen!* Naturlich ist die wichtigste
Interventionstechnik eines erfolgreichen Konfliktlésungsgesprachs das l6sungsorientierte Fragen -
ressourcenorientiert, zirkular, skalierend, systemisch. Diese Techniken werden wir gemeinsam mit
der Logik des Fragens, aber auch gleichzeitig mit den konfliktlbsenden Antworttechniken in
verschiedenen Ubungssituationen trainieren. Techniken sind erlernbar.

Viel Augenmerk legen wir an diesem Tag auf die klassischen ,Reinfaller — die ,unauffalligen
Kommunikationsmuster® in Konfliktsituationen, u diese aufzuldsen und zukiinftig zu vermeiden.

Inhalte:

e Biologische und psychologische Mechanismen in der Konflikt-Situation — Umgang mit
Reptiliengehirn & Co

e Sensibilisierung der eigenen Beobachtungskriterien anhand spezifischer
Konfliktiibungssituationen

e Training der eigenen Wahrnehmung der personlichen Bedurfnisse hinter einer scheinbar
rationalen Konfliktsituation

e Mdglichkeiten von Kompromissen als Losungsprozess

o Erfolgreiche Strategien in der Verhandlungssituation

o Experimente, Spiele, zahlreiche Fallbeispiele



